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der inen Geschéftsbedi
Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen zwischen Riidiger Anatomie GmbH und dem Besteller. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners
widersprechen wir hiermit ausdriicklich. Alle Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestétigung unsererseits. Riidiger Anatomie GmbH ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieBlich aller
eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kiindigungsfrist zu dndern oder zu ergénzen. Vorher eingehende Auftrége werden nach den dann noch giiltigen alten Allgemeinen Geschaftsbedingungen bearbeitet.

Ver &
Vertragspartner ist die Firma Riidiger Anatomie GmbH. Der Kaufvertrag wird durch die Warenlieferung rechtskraftig geschlossen. Die Bestellung stellt lediglich ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn
Sie eine Bestellung aufgeben, schicken wir Ihnen eine Bestétigung per E-Mail, die deren Eingang und die Einzelheiten der Bestellung auffiihrt. Diese Bestellbestétigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll
nur darliber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie verschicken und diesen Versand mit einer weiteren Versandbestatigung
bestatigen. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande. Der Verkéufer behalt sich die Annahme des Angebotes insbesondere fiir den
Fall vor, dass auf der Webseite Schreib-, Druck- oder Rechenfehler enthalten sind, die Grundlage des Angebotes des Bestellers geworden sind.

Angebot
Kleine Abweichungen und technische Anderungen der Produkte gegeniiber den Abbildungen oder Beschreibungen behalten wir uns vor.

Preise

Alle Preise sind Endpreise inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer. Die Preise sind in Euro. Bitte beachten Sie, dass wir uns Preisanpassungen, ausdriicklich vorbehalten. Rud\ger Anatomie GmbH kann
aufgrund auRergewsdhnlicher Preissteigerungen (z.B. des Olpreises, der seinerseits den Kunststoffpreis maRgeblich beeinflusst) von Seiten der Lieferanten zu Preiserhohungen gezwungen sein. Bitte beachten Sie deshalb: es
gelten die aktuellen Preise am Tag der Auslieferung der Ware - erst dann kommt der Kaufvertrag zustande (vgl. Abschnitt Vertragsabschluss). Uber Preiserhhungen werden Sie vor der Lieferung der bestellten Waren
informiert.

Versandkosten

1. iiber unseren Inter p: Die Versand- und Very betragen innerhalb D 5,90 [. Ab einem Warenwert von 50 [ ist der Versand innerhalb Deutschlands fiir Bestellungen
liber unseren Internetshop kostenfrei!

2. Sonstige Bestellungen (z.B. per Telefon, Fax, Brief, etc.): Die Vi d- und Ver gen innerhalb D 5,90 [ fiir Waren mit einem Warenwert von bis zu 50,00 | (Ausnahme: unsere
Aufsteller gelten als Sperrgut, die Versandkosten betragen hierfiir 8,901, trotzdem der Warenwert unter 50,000 liegt). Fiir Waren mit einem Warenwert ab 50,00 [ bis zu 100! betragen die Versandkosten innerhalb
Deutschlands 7,901. Fiir Waren mit einem Warenwert ab 100,00 [ bis zu 1500 betragen die V innerhalb D hlands 8,901. Fiir Waren mit einem Warenwert ab 150,00 [ bis zu 5001 betragen die
Versandk innerhalb D hlands 11,900,

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter mail@berlin-anatomie.de oder telefonisch unter 03322-27561-0. Bei Bestellungen per Nachnahme erhebt die Post eine zusatzliche Nachnahmegebiihr von 2 Euro innerhalb
Deutschlands. Nachlieferungen werden von uns porto- und verpackungskostenfrei verschickt.

Lieferungs- und Zahl bedi Ei behall
Versand erfolgt innerhalb Deutschlands. Bei Bestellungen aus dem Ausland oder zur Lieferung ins Ausland kontaktieren Sie uns bitte unter mail@berlin-anatomie.de oder telefonisch unter 0049 (0)3322 2756 10. Sendungen an
Postfacher und postlagernde Sendungen sind nicht maglich. werden nur iefert, wenn alle Lieferungen bereits bezahlt worden sind. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung

Eigentum der Firma Riidiger Anatomie GmbH.

Bezahlung
Der Besteller hat die Wahl zwischen den im Rahmen des Bestellvorgangs angebotenen Zahlungsarten. Die Lieferung erfolgt gegen Rechnung, Vorauskasse oder Nachnahme. Bei Lieferung gegen Rechnung wird der Kaufpreis
sowie die ausgewiesenen Versandkosten sofort netto und ohne Abzug von Skonto nach Lieferung fallig. Wir behalten uns vor, die Artikel gegen Nachnahme oder Vorauskasse zu liefern.

Lieferung
Sofern nichts anderes vereinbart ist erfolgt die Lieferung ab dem Lager von Riidiger Anatomie GmbH an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Ublich ist, dass Bestellungen bereits nach einem Tag versandfertig sind,
also nach 2 Tagen beim Kunden. In Ausnahmeféllen kann die Lieferzeit bis zu 2 Wochen betragen. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ise der Li verbindlich zugesagt wurde. Auch

miissen wir uns vorbehalten von einer Lieferung ganzlich abzusehen, wenn ausnahmsweise ein Artikel nicht mehr lieferbar sein sollte. In diesem Fall wird der Besteller unverziiglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt
nicht zur Verfligung steht. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht méglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die Eingangstiir, Haustiir oder den Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht unter
der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, trégt der Besteller die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

Widerrufsrecht Riickgaberecht

Widerrufsrecht
Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, EMail) widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Riidiger Anatomie GmbH
Leipziger Str. 60

D-14612 Falkensee

Tel: 03322-27561-0

Fax: 03322-27561-20

e-mail: mail@berlin-anatomie.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. K8nnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintréchtigt.

Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Riicksendekosten zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir
Sie kostenfrei, da hnen Ruidiger Anatomie Verlag GmbH das Riicksendeporto erstattet. Unfreie Riicksendungen werden abgelehnt. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfillen.

Riickgaberecht

Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch Riicksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht
paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern) konnen Sie die Riickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder EMail erkldren. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Riicksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Riidiger Anatomie GmbH
Leipziger Str. 60
D-14612 Falkensee

Tel: 03322-27561-0



Fax: 03322-27561-20
e-mail: mail@berlin-anatomie.de

Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei lhnen abgeholt. Bei Riicksendung beachten Sie bitte, dass unfrei zuriickgesandte Waren abgelehnt werden. Das Riickporto bei Ricksendung wird Ihnen dagegen erstattet.

Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits Leistungen zuriickzL &hren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung -- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére -- zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentlimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Garantie

Riidiger Anatomie GmbH gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriiberganges frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Sollten Sie, trotz
sorgféltiger Kontrollen, einmal ein mangelhaftes oder beschadigtes Produkt erhalten, gelten die gesetzlichen Vorschriften der §§ 434 ff. BGB. Die Abtretung dieser Anspriiche des Bestellers ist ausgeschlossen. Auf alle Artikel
gewahren wir 24 Monate Garantie ab Lieferung. Produkte mit Material oder Verarbeitungsfehlern, die innerhalb dieses Zeitraumes auftreten, werden ersetzt oder der Fehler behoben. Schaden, die auf falsche Bedienung,
Gewaltanwendung oder natirlichen VerschleiB zuriickzufiihren sind, werden durch die Garantie nicht abgedeckt. Daneben gelten die gesetzlichen Regelungen. Im Falle eines Schadens wenden Sie sich bitte von montags bis
freitags zwischen 8.00 und 16.00 Uhr an unseren Kundenservice. Im Falle einer Riicksendung beschreiben Sie bitte den Fehler kurz und markieren diesen mit einem Stiick Klebeband 0.a. Teilen Sie uns bitte mit, ob Sie eine
Gutschrift/ Erstattung oder einen Ersatzartikel wiinschen.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an Ruidiger Anatomie GmbH auf Kosten von Riidiger Anatomie GmbH
zuriickzusenden. Die Riicksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 439 Abs. 4, 346 bis 348 BGB zu erfolgen. Riidiger Anatomie GmbH behélt sich vor, unter den gesetzlich geregelten
Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

Sollte eines lhrer bei Riidiger Anatomie Verlag GmbH erstandenen Produkte einmal auBerhalb der Garantie, zu Schaden kommen, so besteht oft die Méglichkeit, dieses bei uns im Hause zu reparieren. Auf Wunsch erstellen wir
Ihnen einen Kostenvoranschlag.

Datenschutzerklarung
Die Riidiger Anatomie GmbH freut sich iber Ihren Besuch auf unserer Website und Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten ernst und méchten, dass Sie sich beim Besuch
unserer Websites sicher und wohl fiihlen.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten:

Sie besuchen die Websites der Firma Riidiger Anatomie GmbH ohne dass wir persdnliche Daten von lhnen erhalten. Wir erfahren nur den Namen lhres Internet-Service-Providers, die Website, von der Sie uns besuchen und die
Websites, die Sie bei uns besuchen. Diese Informationen werden ausschlieBlich anonymisiert zu statistischen Zwecken (vom Provider unserer Webseite) erhoben.

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Website und bei jedem Abruf einer Datei werden Daten (iber diesen Vorgang in einer Protokolldatei gespeichert. Diese Daten sind nicht personenbezogen; wir konnen also nicht
nachvollziehen, welcher Nutzer welche Daten abgerufen hat. Im einzelnen wird Gber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers

Verwendetes Betriebssystem

Nicht gespeichert wird die IP-Adresse des Rechners, von dem die Anfrage abgeschickt wurde. Personenbezogene Benutzerprofile konnen daher nicht gebildet werden. Auf schadenverursachende aktive Inhalte haben wir zu
Ihrem Schutz verzichtet. Unsere Website basiert auf HTML, um lhnen auch einen schnelleren Seitenaufbau zu gewahrleisten. Personliche Daten werden nur dann erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum Beispiel im
Rahmen Ihrer Katalog- und oder Warenbestellung iibermitteln.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten — Zweckbindung

Alle im Rahmen der Internetdirektdienste anfallenden personlichen Daten werden entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten genutzt. Diese Nutzung bezieht sich nur auf Zwecke
der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschéftsinteressen im Hinblick auf die Beratung und Betreuung unserer Kunden sowie die bedarfsgerechte Produktgestaltung. Eine Weitergabe an Dritte findet
nicht statt - weder zu kommerziellen noch zu nicht kommerziellen Zwecken.

Auskunftsrecht und 6ffentliches Verfahrensverzeichnis )
Auf Anforderung teilen wir Ihnen schriftlich entsprechend dem geltenden Recht mit, ob und welche personenbezogenen Daten {ber Sie bei der Firma RUDIGER ANATOMIE GMBH gespeichert sind. In unserem 6ffentlichen
Verfahrensverzeichnis haben wir die Angaben nach § 4 e BDSG zusammengefasst, welches Sie tiber den unten angebrachten Link einsehen konnen.

Ansprechpartner
Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer persénlichen Daten haben, kénnen Sie sich direkt an unseren Beauftragten fiir den Datenschutz wenden. Dieser steht Ihnen auch im Falle von
Auskunftsersuchen, Beschwerden oder Empfehlungen gern zur Verfiigung:

Oliver Riidiger

Riidiger Anatomie GmbH
Leipziger Str. 60
D-14612 Falkensee
mail@berlin-anatomie.de

Offentliches Verfahrensverzeichnis
Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) schreibt in § 4 g vor, dass der Beauftragte fiir den Datenschutz jedermann in geeigneter Weise die folgenden Angaben entsprechend § 4 e verfiigbar zu machen hat:

Name der verantwortlichen Stelle:
Riidiger Anatomie GmbH
Geschaftsfiihrung:

Heinz-Harro Riidiger

Oliver Riidiger

Leiter der D: beitung:
Oliver Riidiger

Anschrift der verantwortlichen Stelle:
Leipziger Str. 60
14612 Falkensee

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung:
Gegenstand des Unternehmens ist die Herstellung und der Vertrieb anatomischer Lehrmittel. Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zur Ausiibung der oben genannten Zwecke.

Beschreibung der betroffenen Pers ppen und der di tiglichen Daten oder D: orien:
Kundendaten, Mitarbeiterdaten sowie Daten von Lieferanten sofern diese zur Erfiillung der unter ,Zweckbestimmung* genannten Zwecke erforderlich sind.

Regelfristen fiir die Léschung der Daten:
Der Gesetzgeber hat vielféltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routinemaRig geloscht. Sofern Daten hiervon nicht beriihrt sind, werden sie geldscht,
wenn die unter ,Zweckbestimmung“ genannten Zwecke wegfallen.

Geplante Dateniibermittlung an Drittstaaten:
Eine Ubermittlung an Drittstaaten findet nicht statt und ist nicht geplant.

Haftungsausschluss

Mit Urteil vom 12. Mai 1998 - 312 O 85/98 - "Haftung fiir Links" hat das Landgericht (LG) Hamburg entschieden, dass man durch die Erstellung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann -
50 das Gericht - nur dadurch verhindert werden, dass man sich ausdriicklich von diesen Inhalten distanziert:

Die auf unseren Websites vorhandenen Links zu fremden Anbietern wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Dabei wurde auf die Vertrauenswiirdigkeit der jeweiligen Anbieter geachtet. Eine Einzelfallpriifung
séamtlicher Inhalte ist nicht in jedem Fall mdglich. Wir distanzieren uns daher ausdriicklich von allen Inhalten samtlicher gelinkter Websites und machen uns die fremden Inhalte nicht zu eigen. Wir bitten die Leser, uns umgehend
auf etwaige rechtswidrige Inhalte der gelinkten Websites aufmerksam zu machen!

Diese Erklarung gilt fir alle verfiigbaren Links auf dieser Homepage sowie evtl. vorhandene Linklisten, die zur Zeit aktiv sind und/oder aktiv werden. Irrtiimer behalten wir uns vor. Auf der Website verwendete Firmennamen,
Produktnamen und Firmenlogos sind Warenzeichen der jeweiligen Firmen.

Gerichtsstand
Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz von Riidiger Anatomie GmbH. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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